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مشتری محترم با سلام و عرض ادب:
ضمن تشكر از حسن انتخاب شما و خريد محصولات اين شركت، نظر به اهميت ،جايگاه و ارزش والاي نظرات مشتريان محترم در بکارگيري راهکارهاي اساسي به منظور ارتقاء سطح کيفي خدمات و محصولات، لذا خواهشمند است با تکميل دقیق ، کامل و ارسال به موقع اين فرم ، ما را از نظرات و ارزيابي ارزشمندتان مطلع نموده و هر گونه نظرات ، پيشنهادات و انتقادات خود را اعلام فرمائيد.
باتشکر
	ردیف
	عنوان
	عالی
	خوب
	متوسط
	ضعیف

	1
	تحویل به موقع محصول طبق زمان اعلامی
	
	
	
	

	2
	نحوه بسته بندی
	
	
	
	

	3
	صحت آماری محموله ارسالی
	
	
	
	

	4
	صحت کیفی محصولات
	
	
	
	

	5
	دریافت به موقع اسناد و فاکتور
	
	
	
	

	6
	سهولت ارتباط،پاسخگویی و نحوه برخورد بخش فروش و بازاریابی با مشتریان
	
	
	
	

	7
	حمل ونقل محصولات(نحوه بارگیری،وسیله نقلیه انتخابی،هزینه حمل،...)
	
	
	
	

	8
	[bookmark: _GoBack]میزام رضایت نسبت به نحوه پرداخت  
	
	
	
	

	9
	قیمت محصول 
	
	
	
	

	10
	در مقایسه با رقبا ما چگونه ایم
	
	
	
	


سایر نظرات و پیشنهادات خود را بفرمایید:


در صورت تمایل به برقراری ارتباطات بیشتر با این شرکت تلفن تماس و آدرس خود را مرقوم فرمایید.
تاریخ:	نام مشتری:


تلفنهای واحد فروش جهت پاسخگویی به شکایات مشتریان در خدمت شماست
توزیع نسخ :1-فروش
